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工人 
說明資料

直接存款支付服務 
直接存款是於特定付款日期，直接將付款存入您指定銀行帳
戶的支付服務。此項服務提供予擁有下述各項的受傷工人：

•	 長期養老金 

•	 經濟損失付款 

•	 收入損失補充 

•	 暫時經濟損失 

•	 暫時部分失能 

•	 暫時全失能 

為何需要直接存款？

此項便利服務為免費提供。直接存款代表您不再需要擔心	
支票處理所造成的延誤，同時，您也將不用擔心郵件毀損或
地址錯誤所造成的任何付款延誤。

直接存款快速、安全且穩當。透過直接存款收取錢款比支票
付款更加可靠，且保密性也更高，因為付款的交付和存儲	
所涉步驟更少。

註冊直接存款 

只要列印並填寫工人直接存款請求／更改表，並確保您已納
入所有必要的銀行資訊即可。您可以將您的表格郵寄至：	
P.O. Box 2415 Edmonton AB T5J 2S5。也可將您的表格傳真至
安全傳真號碼 780-498-7776，以確保您資訊的隱私。您的	
直接存款申請將於 10 個營業日內受理。

瞭解您的付款狀態 

除養老金和經濟損失付款外，所有的付款類型將獲得一份	
聲明，當中逐條列記已存入您銀行帳戶的福利金。

您還可透過註冊工人線上服務，在線上查看您的付款狀態。 

與我們申索聯絡中心的其中一名代表交談，以獲取您的臨時
密碼。

更改您的銀行資訊 

若您的銀行資訊有任何變動，請務必與我們聯絡。WCB 要求	
提前兩週發出書面通知。
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